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basycs Produkte = modular + individuell + effizient

Die basycs GmbH ist eine branchenunabhangige technische Unternehmens- und
Management-Beratungsgesellschaft und damit Ihr kompetenter Partner fiir anspruchsvolle
ICT-Technologie- und Organisationslésungen.

Mit hoher Methoden- und Fachkompetenz entwickeln und implementieren wir tiberzeu-
gende SAP Losungen auf IBM i und allen unterstiitzten Plattformen
(Windows, Unix, Linux) und Datenbanken mit nachweislichen Mehrwerten.

In Teilbereichen ergdanzen wir unser Portfolio mit der Expertise ausgewahlter Spezialisten.

Unsere Kompetenzen biindeln wir in vier strategische Geschéftsfelder:

Technische Basisberatung fiir alle SAP Komponenten
IBM Services Design und Installation von Infrastrukturlésungen

Kundenindividuelle Leistungen zum IT-Betrieb

Management Consulting Strategische ICT-Themen

In enger Zusammenarbeit mit lhnen erarbeiten wir als IT-Systemintegrator individuelle
IT-Losungskonzepte und setzen diese ziigig, kosteneffizient sowie auf Basis ma3geschnei-
derter Services um.
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MaBgeschneiderte Services fiir effiziente IT-L6sungen

Bedarfsgenaue, individuelle Kundenldsungen entwickeln wir aus einer geeigneten
Kombination von basycs Kompetenzen und flexibel einsetzbaren basycs Produkten.
Fir jedes Produkt pflegen wir einen Funktionsplan, in welchem unsere Leistungen
transparent nach CORE, BASE und EXTENDED Aufwendungen ausgewiesen werden.
Der Kunde selbst entscheidet Giber den beauftragten Projektumfang.

basycs Produkte werden kontinuierlich verbessert und optimiert

Es ist unser Ansporn, die Umsetzungsqualitat stets noch besser zu machen.
In Form unserer Produkte schniiren wir die Praxiserfahrung und Expertise
unserer Solution Architekten in wertvolle Services.

Dadurch wird mdglich, was ansonsten eher schwierig ist:

Die Ideallinie zu finden zwischen individuell - doch nicht zu risikoreich - und standardisiert
- aber dennoch bis ans Optimum fiir den Kunden ausgereizt.
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basycs SAP SERVICES A D

Unsere SAP Services umfassen die technische Basisberatung und Implementierung
aller SAP Losungen - von der Anforderungsanalyse iiber die Konzeption, Realisierung,
Produktivsetzung, Betrieb und Optimierung - mit nachhaltig messbaren Mehrwerten.
Anbei ein Auszug unserer basycs SAP Produkte.

SAP Betriebsfiihrungshandbuch

Unser Betriebsfiihrungshandbuch dokumentiert Ihre SAP-Systemlandschaft, die angebundenen
Komponenten, die Ablaufe, sowohl organisatorischer als auch administrativer Art. Sie bekommen
eine visuelle und transparente Darstellung Ihrer SAP-Landschaft.

SAP Performanceanalyse und Optimierung
Durch unsere Performanceanalyse kénnen wir Engpdsse in SAP genau identifizieren. Optional erar-
beiten wir mit lhnen ein praventives Performancemanagement.

SAP Berechtigungswesen
Nutzen Sie die SAP Standardwerkzeuge und erstellen Sie ein sicheres, rollenbasiertes Berechtigungs-
konzept. Lernen Sie die Potentiale der Benutzer- und Berechtigungsverwaltung kennen.

SAP Solution Manager Workshop

Wir geben Ihnen einen Uberblick iiber das gesamte Leistungsspektrum des SAP Solution Man-agers.
Abhéangig von Ihren individuellen Anforderungen gestalten wir die Schwerpunktthemen

im Workshop.

SAP Autoreaktionsmethoden im Monitoring
Schaffen Sie maximale Systemverfiigbarkeit durch minimale Administration. Lassen Sie sich Gber
anstehende Engpasse und Stérungen proaktiv informieren.

SAP Solution Manager Business Process Monitoring
Analysieren Sie Ihre Geschéftsabldufe tiber Systemgrenzen hinweg. Erkennen Sie Engpdsse und
analysieren Sie Unstimmigkeiten, bevor Probleme entstehen.

SAP Test Data Migration Server (TDMS) Workshop
Wir skizzieren Ihnen, wie Sie mit Hilfe des Test Data Migration Servers schlanke und konsistente SAP
Entwicklungs-, Test- und Qualitatssicherungssysteme erstellen.



ba SYCS SAP SERVICES

SAP Test Data Migration Server (TDMS) Starterpaket
Durch Analysieren der unternehmensspezifischen Geschéftsanforderungen erarbeiten wir eine
Roadmap fiir die bedarfsgenaue Einfiihrung des SAP Test Data Migration Servers.

SAP Solution Manager Service Desk
Gemeinsam mit lhnen ermitteln wir in einem Workshop Ihr Optimierungspotential im Service
Management und unterstiitzen Sie bei der Umsetzung des SAP Service Desk.

SAP Optimierte Hintergrundverarbeitung Workshop
Wir geben Uberblick tiber die marktfiihrenden Technologien im Bereich technischer Prozessopti-
mierung und zeigen Unterschiede sowohl in technischer als auch in kaufmannischer Hinsicht.

SAP Systembereinigung / Reorganisation
Wir zeigen lhnen, wie Sie liberfliissige Datenbestande und Jobs erkennen und verringern kénnen.
Halten Sie Ihr SAP System dauerhaft leistungsfahig.

SAP Solution Manager Change Request Management
Wir erarbeiten einen auf Ihre Bedirfnisse angepassten Change Request Management Prozess und
unterstiitzen Sie bei der Umsetzung auf Ihren SAP Solution Manager.

SAP Solution Manager Monitoring
Schaffen Sie maximale Systemverfiigbarkeit durch minimale Administration. Nutzen Sie die SAP
Standardmonitore und den SAP Solution Manager fir eine effektive Systemiiberwachung.a

SAP Solution Manager Central System Administration
Schaffen Sie sich einen zentralen Einstiegspunkt fiir Ihre gesamte SAP Systemadministration.
Profitieren Sie nachhaltig durch ein effizientes Management lhrer SAP Systeme.

SAP Einrichten des System Landscape Directory (SLD)
Wir entwickeln anhand Ihrer SAP Systemlandschaft ein bedarfkonformes SLD Konzept und setzen
dieses gemeinsam mit hren Administratoren um.

SAP Solution Manager Installation / Upgrade
Bringen Sie lhren SAP Solution Manager durch eine Neuinstallation oder ein Upgrade auf den aktu-
ellen Stand. Nutzen Sie alle Vorteile der verfligbaren Enhancement Packages (EhPs).



ba SYCS SAP SERVICES

SAP Aufbau eines Pl Monitoring Systems
Nutzen Sie das Process Integration (PI) eigene Monitoringsystem, um lhre Schnittstellen effektiv zu
Uberwachen. Agieren Sie, bevor Probleme entstehen.

SAP Solution Manager Testmanagement

Das Testmanagement ist ein Werkzeug flr die zentrale Testausflihrung und deren Dokumentation.
Analysieren Sie die Anderungen in den Geschéftsprozessen mit Hilfe des Business Process Change
Analyzer und reduzieren Sie damit Ihren Testumfang.

SAP Solution Manager Root Cause Analyse
Der Top-Down-Ansatz zur Analyse lhrer komplexen SAP Systemlandschaft. Wir unterstiitzen Sie bei
der effizienten Nutzung der SAP Root Cause Analyse.

Einrichten von Single Sign-On mit LDAP Anbindung

Mit der LDAP Integration der SAP Systemlandschaft ermdglichen wir Ihnen die Zentralisierung lhre
Benutzerverwaltung im Unternehmen. In Verbindung mit dem Einrichten des Single Sign-On erhal-
ten lhre Anwender Zugriff auf alle SAP Systeme mit nur einem Anmeldevorgang.

Technisches Projektmanagement bei einer SAP Einfiihrung
Profitieren Sie von unserer Projektmethodik. Wir leisten professionelles, effektives und reibungs-
loses Projektmanagement und unterstiitzen Sie bei der SAP Einfiihrung.

Softwareverteilung bei SAP Systemlandschaften
Durch eine automatisierte Verteilung des SAP-GUI und den abhangigen Anwendungen, erleichtern
wir Ihnen die Administration der SAP Front-End Komponenten.

Verschliisselungstechniken in SAP Systemlandschaften
Sicherheit wird immer wichtiger. Auch die Kommunikation zwischen SAP Systemen ist davon be-
troffen. Wir informieren Sie tiber mdgliche Verschliisselungstechniken und sichern die Kommuni-
kation, mit der fiir Ihr Unternehmen geeigneten Technik ab.

Printmanagement in SAP Systemlandschaften

Das Output-Management in SAP Umgebungen ist eine Herausforderung. Besonders bei interna-
tional aufgestellten Unternehmen. Wir erarbeiten mit Ihnen ein flr Ihr Unternehmen passendes
Output-Konzept und setzen dieses gemeinsam mit lhnen um.



pa SYCS SAP SERVICES

Zentrale Benutzerverwaltung / Identity Management
Organisieren Sie |hr Benutzermanagement und die Verteilung lhrer Businessrollen. Nutzen Sie das
passende Tool fiir Ihre Anforderungen.

Transport Management Strategien

Wir zeigen lhnen Strategien auf, wie Sie den Ablauf lhrer Entwicklungen und die Belieferung der
angeschlossenen Systeme effizient umsetzen kénnen, unter Nutzung der von SAP bereitgestellten
Werkzeuge im Bereich Transportmanagement.

Wir aktualisieren und erweitern standig unser Produktangebot. Gerne
lassen wir lhnen auf Wunsch eine aktuelle Version unseres Produktkataloges
zukommen.

Sollten Sie fiir Ihren Bedarf kein passendes Produkt in unserem
Produktportfolio SAP Services finden, freuen wir uns auf lhre Anfrage.



IBM SERVICES »

Mit unserem ganzheitlichen Losungsansatz begleiten wir Sie kompetent bei der
Auswahl und Integration der geeigneten IBM Komponenten sowie beim
Design / Sizing lhrer Infrastrukturlosung. Anbei ein Auszug aus unserem
Produktangebot im Bereich IBM / Infrastruktur Services.

Hardwareplanung / Sizing / Konfiguration / Installation

Bei der Hardwareplanung profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung im Bereich Power-
sowie SAP Basis-Technologie. Speziell von basycs entwickelte Sizing Methoden garantieren Ihnen
einen Investitionsschutz und ein optimales Kosten-Nutzen Verhaltnis. Beim Sizing lhrer Hardware
greifen wir auf verfligbare SAP- und IBM- Tools sowie auf basycs eigene Programme zurtick.

Advanced-, Expert-, Upgrade- und Delta-Sizing

Nach der Einflihrung Ihrer Software, entwickeln sich Systeme haufig anders als erwartet. Das basycs
eigene Verfahren sichert Ihnen den laufenden Betrieb und beinhaltet eigens entwickelte Verfahren
zur Softwareoptimierung fiir SAP Anwendungen als auch fir NON-SAP-Anwendungen.

Server-, Storage-, Backup- und Betriebssysteme

Es ist keine leichte Aufgabe, im stetig wachsenden Hard- und Softwaremarkt, sich fiir die geeig-nete
Losung zu entscheiden. Welche Hardware, welches Betriebssystem, welche Backupstrategie usw. ist
passend fiir mein Unternehmen? Bietet die L6sung auch gentigend Ausfallsicherheit? Kompetente
basycs Berater helfen lhnen, die richtige Entscheidung zu treffen.

Optimierung von Datenbanken

Datenbanken bestimmen haufig den groten Teil der Antwortzeit hrer Anwendungen. Daher
beddrfen sie standiger Pflege, Kontrolle und Optimierung. Wir helfen Ihnen durch qualifiziertes und
erfahrendes Fachpersonal ohne gro3en Kostenaufwand, Ihre Datenbanken zu optimieren und an die
Erfordernisse Ihrer Applikationen anzupassen. Bei iASP-Installationen auf System i verfiigt die basycs
Uber umfassende Expertise in SAP- sowie NON-SAP-Anwendungen.

Einsatz von IBM Director / IBM Navigator

Mit iNavigator verwalten Sie Ihre Systeme Uiber eine Grafikschnittstelle. Die umfangreichen Funk-
tionalitdten umfassen u.a. die Konfiguration, Verwaltung und Uberwachung von Systemen.

IBM® Systems Director ist einfach zu implementieren, unterstitzt alle aktuellen Branchen-standards
und bietet umfassende Plattform- und Betriebssystemunterstiitzung. Die Verwaltung komplexer,
heterogener Systeme wird vereinfacht.



IBM SERVICES

Technologien fiir High Availability (HA)

Auf Hochverfligbarkeit konnen viele Unternehmen nicht mehr verzichten. Durch basycs eigene
Produkte (wie den iStorageManager) und Standardprodukte von IBM oder anderen namhaften
Herstellern, implementieren wir lahnen die HA-L6sung, welche in Kosten und Aufwand zu lhnen
passt. Haufig erweitern wir auch bestehende Verfligbarkeitslosungen durch zusétzliche Produkte
wie iJournal oder iTransfer.

Analyse und Entscheidungsmatrix im Bereich Storage

Die Storage Lésungen sind in den letzten Jahren erheblich gestiegen. Marken konkurrieren im
gleichen Mal3e wie Storage Technologien und Multi-Tier Storage. In individuell abgestimmten
Workshops erarbeiten wir [hr Storage Konzept auf der Basis von Performance, Verfligbarkeit,
Komplexitat, Kosten, Wartung und speziellen Besonderheiten Ihrer Systemumgebung.

Performanceanalyse und -optimierung

Eine Anwendung ist nur so schnell wie das langsamste Glied in der Kette. Dieser Fakt gewinnt
besondere Bedeutung bei komplexen und verteilten Anwendungen. basycs kann lhnen durch
fachliche Kompetenz in allen Bereichen (Software, Hardware, Netzwerk etc.) detailliert aufzeigen,
wie sich lhre Laufzeiten zusammensetzen und bietet lhnen Alternativen und Ander-ungsvorschlige
an, um lhre Performance zu optimieren. Bei dem Prozess kommen SAP und IBM Tools sowie basycs
eigene Programme zur Anwendung.

Server-und Storage Virtualisierung

Es handelt sich hier um einen wichtigen Trend auf dem Server-Markt. Server- und Storage-
Virtualisierung muss gut durchdacht und geplant werden. Die kompetente Beratung der basycs
unterstitzt Sie step-by-step, um Fehler bei der Server- und Storage-Konzeption zu vermeiden.

basycs PowerConsole

Viele Informationen muss man sich in den verschiedensten Tools zusammen suchen. Bei Power
Systemen betrifft das z. B. die Konsole, Performancedaten. Ist ein System im SAN installiert und nutzt
CopyServices kommen weitere Tools dazu.

Die PowerConsole von basycs vereinigt und ergdnzt viele Tools und Schnittstellen in einer
Oberflache und gilt damit als zentrales Tool fur die tagliche Arbeit. Dartiber hinaus bietet sie
hilfreiche Wizards flir besondere Situationen wie z. B. K-Falle.
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LPAR Design auf Power Systemen

basycs unterstiitzt Sie kompetent im Logical Partition (LPAR) Design und dessen Implementierung.
Sinnvolle Systemressourcen-Verteilung, HA Losungen, gehostete LPARs, integrierte USV, und, und,
und.... - es muss so vieles beachtet werden!

Automatische LPAR Anpassung & Switch-Over

iStorage Manager ist ein basycs Produkt, das schon bei vielen Kunden sehr erfolgreich implementi-
ert wurde. Durch den Aufruf der Switch-Over oder Fail-Over Prozedur libernimmt die Backup-LPAR
die Rolle der Produktions-LPAR im Crashfall. Sprechen Sie mit uns und gerne auch mit unseren
Referenzkunden.

Dokumentation und Eskalationslisten im K-Fall

Viele Investitionen zielen auf die Vermeidung von K-Fallen ab. Trotzdem gibt es dafiir keine 100%-
ige Sicherheit. Wohl dem, der auf solch einen Fall gut vorbereitet ist. basycs bietet Ihnen mit der
K-Fall-Dokumentation, Eskalationslisten sowie speziellen Programmen eine gute Unterstiitzung, um
Umschaltprozesse zu vereinfachen. Gerade in Stresssituationen ist es unabdingbar, nicht den ,Roten
Faden” zu verlieren und mit einer gezielten Arbeitsliste und unterstiitzenden Tools in méglichst
kurzer Zeit wieder handlungsféahig zu sein.

Backup and Recovery Media Services (BRMS)

Bietet Ihnen eine automatisierte Datensicherungs- und Wiederherstellungsfunktionen. Individuelle
BRMS Sicherungen sind leicht zu erstellen. BRMS Pflegeprogramm erstellt fiir Sie einen System-
Wiederherstellungsablauf. BRMS Netzwerk ermdglicht Ihnen eine zentrale Bandverwaltung. basycs
bietet Ihnen an, gemeinsam Ihre Sicherungsstrategie zu erarbeiten, sie zu implementieren und Sie
fur den sicheren Umgang mit BRMS zu schulen..

(remote) Spiegelung interner Platten auf IBM Storage

Die Spiegelung interner Platten in den externen IBM Storage bietet eine kostengiinstige Losung im
Bereich der iSeries-Verfligbarkeit. Die Vorteile liegen hierbei bei der Verdoppelung der Zugriffspfade
und automatischem Failover / Failback. Bereits getatigte Investitionen fiir interne Platten behalten
so ihre Berechtigung. Ob mit OS/400 Mitteln gespiegelt wird oder die Spiegelung vom IBM Storage
durchgefiihrt wird, hédngt von verschiedenen Faktoren ab.

basycs unterstiitzt Sie bei der Auswahl und Realisierung der fiir Sie besten Losung.

High Availability Services

Hochverfuigbarkeit ist iStorage Manager. Der iStorage Manager ist ein basycs Produkt, das bei
vielen Kunden sehr erfolgreich implementiert wurde. Durch den Aufruf der Switch-Over oder Fail-
Over Prozedur Gbernimmt die Backup-LPAR ohne Datenverlust die Rolle der Produktions-LPAR im
Crashfall. Sprechen Sie uns an und sprechen Sie mit unseren Referenzkunden
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Power HA und Cross-Site Mirroring (XSM)

Das Lizenzprogramm 5761-HAS i5/0S High Availability Solutions Manager (neu ab V6R1) er-
maoglicht High Availability (HA) durch die Implementierung von i5/0S Independent disk pool /
Independent Auxiliary Storage Pool (IASP¥). i5/0S Clustering (Verbund der Systeme) ist die Basis

fiir eine Cross(X)-Site-Mirroring-Losung. Cluster erméglicht die automatischen Umschaltvorgange
beim Ausfall des Produktionssystems. Cross Site Mirroring spiegelt Speicherseiten aus dem iASP

des Produktionssystems auf Speicherseiten im iASP des Backup-Systems. basycs untersttitzt Sie
kompetent z. B. in folgenden Themen: Wie wird Cross Site Mirroring richtig aufgesetzt? Was muss bei
der Umschaltung auf das Backup-System beachten usw...

Automatisierung von System i Sicherungen im SAN

Mit der Entwicklung lhrer Datenbestdnde, erhht sich automatisch die Sicherungszeit und man
steht sehr schnell vor einem Problem, dass man nicht gentigend Zeit fiir die Datensicherung auf
den Produktionssystemen hat — nicht mal am Wochenende. Ein Dilemma entsteht. Man muss
Uber eine vollstandige Datensicherung verfligen, mit der man ein System im Desasterfall sofort
wiederherstellen kann und andererseits gibt es immer weniger Zeit fiir die Datensicherungen,
geschweige von Systemsicherungen im eingeschrankten Zustand. iStorage Manager ist ein
bewahrtes basycs Produkt, das Ihnen ermdglicht, Ihr Produktivsystem 7/24 ohne Einschrankungen
im Betrieb zu haben und gleichzeitig jeden Tag eine vollstandige Systemsicherung im
eingeschrankten Zustand auf der Sicherungspartition ausfiihren zu kénnen. Im Desasterfall kann
innerhalb der wenigen Minuten auf das Backup System umgeschaltet wrden..

Wir aktualisieren und erweitern standig unser Produktangebot. Gerne
lassen wir lhnen auf Wunsch eine aktuelle Version unseres Produkt-
kataloges zukommen.

Sollten Sie fiir lhren Bedarf kein passendes Produkt in unserem
Produktportfolio IBM Services finden, freuen wir uns auf lhre Anfrage

produkte@basycs.com
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basycs full Service

Unser ,basycs full Service” bietet Ihnen die komplette Systemadministration und die Sicherstellung
des gesamten SAP Systembetriebes auf Basis eines Servicekataloges und verbindlicher Service Level
Vereinbarungen. Ein automatisiertes Monitoring, eine professionelle Basis-Hotline und regelmafiges
Reporting sind ebenfalls wichtige Bestandteile unseres Paketes. Mit unserem,basycs full Service”
kdnnen Sie lhren Betrieb sicherstellen unabhangig von Krankheit, Urlaub und Fluktuation lhrer
Mitarbeiter bzw. Ausbildungsaufwénden lhrer Mitarbeiter.

Remote Administration

Standardisierte und abgestimmte Monitoring- und Administrationsaufgaben werden toolgestitzt
durch unser Serviceteam durchgefiihrt. Auffélligkeiten werden im Rahmen definierter Prozeduren
behoben oder dem Incident Management gemeldet und dokumentiert. Die automatisch erzeugten
EarlyWatchAlert Berichte (SAP) sind eine weitere Sdule fiir die Systemiiberwachung. Unser
Serviceteam analysiert diese Berichte und erstellt daraus eine konkrete Ma3nahmenliste.

Hotline / First- und Second-Level-Support

Uber unsere basycs Hotline erreichen Sie bei Bedarf Spezialisten zu allen Fragen zu SAP Basis
Themen und insbesondere rund um das Thema,SAP on i“. Qualifizierte Basisberater bearbeiten lhre
Anfragen und fiihren Ihnen schnellstmdglich kompetente Lésungen zu.

Mobiles Vorsorgerechenzentrum (MVRZ)

Mit einer einfachen Vorsorgel6sung fiir den Notfall ist eine wesentliche Voraussetzung fiir den
dauerhaften Erfolg eines Unternehmens geschaffen. basycs hat speziell fiir den Mittelstand ein
Service Paket geschniirt, um dieser Herausforderung trotz knapper Budgets zu begegnen. Mit dem
Mobilen Vorsorge Rechenzentrum (MVRZ) von basycs gewahrleisten wir Unternehmen, die SAP
Systeme auf die IBM i Systemen im Einsatz haben, einen sicheren und vollstédndigen Wiederanlauf
nach einem Notfall.

Aufbau SAP-Betrieb mit dem SAP Solution Manager

Uber die Implementierung hinaus benétigen Sie ein effizientes Anwendungsmanagement, das den
Betrieb lhrer SAP-L6sungen nach dem Produktivstart begleitet. Wir unterstitzen Sie beim Aufbau
eines professionellen SAP Betriebs sowohl technisch, methodisch und personell bei den von lhnen
eingesetzten SAP-Losungen. Sie schaffen damit die Grundlage fir die IT-Governance, welche Ihre
Risiken und Kosten minimiert.
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Aufbau Business Process Monitoring (BPM) im SAP Solution Manager

SAP Business Process Monitoring mit dem SAP Solution Manager ermdglicht es Ihnen, Ihre wich-
tigsten Geschaftsprozesse maschinell zu Giberwachen, auch in verteilten Systemlandschaften. Mit
BPM sind Sie auch in der Lage, Schnittstellen zwischen Ihren Geschéftsprozessen zu monitoren. Wir
richten in lhrem System die wichtigsten Uberwachungsmonitore ein und befihigen Sie in einem
Workshop, selbstindig die Uberwachung weiterer Prozesse einzurichten.

Anbinden Monitorsystem NAGIOS an den SAP Solution Manager

basycs installiert das Monitoring-Tool NAGIOS, richtet im vorhandenen SAP Solution Manager das
zentrale Monitoring (CCMS) in einem basycs-Standardumfang ein und bindet das CCMS an NAGIOS
an. Dokumentation und Einweisung der Kundenadministration sind ebenfalls Bestandteil dieses
Produktes.

Urlaubsvertretung Systemadministration
Unsere erfahrenen Administratoren im Geschaftsfeld Managed Services Gibernehmen wéhrend dem
Urlaub oder bei langerer Krankheit Ihrer IT- und SAP-Systemadministratoren die taglichen Aufgaben.

Service SAP Systemkopie
Wir iibernehmen fiir Sie die Planung und Durchfiihrung von Systemkopien zum Festpreis auf Basis
einer erprobten Checkliste und dem SAP System Copy Guide.

Administration und Monitoring BatchMan (SAP Hintergrundverarbeitung)

basycs tibernimmt die Administration und das Monitoring lhrer BatchMan-Installation. Wir sorgen
fur eine dauerhaft gepflegte BatchMan-Installation, informieren im Fehlerfall und ibernehmen die
Alarmierung und das Recovery.

Wir aktualisieren und erweitern standig unser Produktangebot. Gerne
lassen wir lhnen auf Wunsch eine aktuelle Version unseres Produkt-
kataloges zukommen

Sollten Sie fiir lhren Bedarf kein passendes Produkt in unserem
Produktportfolio Managed Services finden, freuen wir uns auf lhre Anfrage

produkte@basycs.com
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MANAGEMENT CONSULTING o

Ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg eines Unternehmens ist der Wille, sich aktiv
weiterzuentwickeln. Unsere Solution Architekten im Geschiftsfeld Management
Consulting unterstiitzen und beraten integrativ auf Management Ebene in aktuellen
ICT Themen und Technologietrends.

ICT Strategy
Unsere erfahrenen ICT Management Berater unterstiitzen Sie bei der Erarbeitung einer, fir Ihr Unter-
nehmen passenden, nachhaltigen und zukunftssicheren Strategie lhrer IT.

Cloud Computing

Stellen Sie Ihre IT-Services flexibel und kosteneffektiv zur Verfligung. Wir beraten und unterstiitzen
Sie bei der Konzeptionierung Ihrer eigenen Privat Cloud. Als Cloud Adviser beraten wir Sie bei der
Auswahl einer passenden Public Cloud Lésung.

System Landscape Virtualization
Virtuelle Infrastrukturen sind heute fester Bestandteil der ICT Strategien. Wir entwickeln zukunfts-
sichere und flexible Losungen fir lhre Server-, Client-, Storage- und Netzwerkumgebung.

System Landscape Optimization
Wir analysieren |hre IT- und SAP Systemlandschaft, zeigen vorhandene Potenziale auf und
optimieren lhre Systemlandschaft in Hinblick auf Komplexitat, Effektivitat und Kosteneffizienz.

System Landscape Reliability
Wir ermitteln den Schutz-, Wartungs- und Verfligbarkeitsbedarf Ihrer IT-Infrastruktur und erar-beiten
ein individuelles Konzept fir Verfligbarkeit, Wartung, Betrieb und Administration.

System Landscape Management
Wir beraten und unterstiitzen Sie bei der Einfiihrung eines ITIL konformem Management in den
Bereichen Service Desk, Change- und Asset Management.

SAP System Landscape Relocation
Wir beraten und unterstiitzen Sie bei einem Umzug Ihrer gesamten SAP Infrastruktur z.B. von
Inhouse zu Outsourcing, vom Outsourcing zu Inhouse oder Migration auf eine andere Plattform.

Business Analytic Systems
Wir beraten Sie bei der Auswahl einer geeigneten Business Analytics Systemldsung wie z. B.
SAP Business Objects, SAP Business Warehouse und unterstutzen Sie bei der Einflihrung.
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Auswahl und Bewertung einer Infrastruktur fiir Business Analytics Systems
Wir beraten Sie bei der Auswahl und Bewertung einer geeigneten Infrastruktur flir Business
Analytics Systemldésungen.

IT Governance Risk und Compliance
Wir beraten Sie rund um das Thema IT Governance Risk and Compliance. Wir ermitteln den er-
forderlichen Handlungsrahmen, erstellen die geeigneten IT GRC Konzepte und setzen diese um.

Make or Buy
Unsere Management Berater analysieren gemeinsam mit Ihnen den TCO einer Infrastruktur- oder
Softwareldsung und unterstltzen Sie bei der Entscheidung Make or Buy.

SAP - Yes or No
Unsere erfahrenen Prozessberater begleiten Sie bei der Evaluierung von SAP Lésungen und
unterstltzen bei der Entscheidungsfindung,SAP - Yes or No”.

Vorgehensweise zur Einfiihrung einer SAP L6sung
Mit langjahriger Erfahrung beraten und unterstitzen wir Sie bei der, fir Inr Unternehmen geeigne-
ten, Vorgehensweise zur Einfiihrung einer SAP Losung.

TCO Analysen diverser Plattformen
Die TCO Betrachtung einer Infrastrukturldsung ist entscheidend fiir die Wirtschaftlichkeit. Wir
unterstiitzen Sie durch gezielte TCO Analysen der unterschiedlichen Plattformen.

Aufbau eines IT-Kennzahlensystems
Bewerten Sie Ihre Unternehmens IT richtig. Wir beraten und unterstiitzen Sie bei der Einflihrung
eines optimalen Kennzahlensystems zur transparenten und korrekten Bewertung lhrer IT.

Auswahl Plattformen fiir SAP Anwendungslésungen

Wir begleiten Sie bei der Evaluierung von SAP unterstiitzen Plattformen in Hinblick auf Perfor-
mance, Strategie, Administration und TCO und unterstuitzen Sie bei der Auswahl der fir lhr
Unternehmen geeigneten Plattform fiir den Betrieb Ihrer SAP Anwendungslésungen.

Einfiihrung Projektmanagement
Mit unseren erfahrenen und zertifizierten Projektmanagern unterstiitzen wir Sie bei der Einflihrung
eines optimalen Projektmanagements.

Auswahl und Bewertung eines geeigneten ERP-Systems
Unsere Prozessberater unterstltzen Sie bei der Auswahl und Bewertung einer, fir Ihre Anforder-
ungen passende, ERP-L6sung.
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basycs Werkzeuge = verlasslich + robust + wirtschaftlich

Zur effektiven Umsetzung eines verldsslichen IT-Servicemanagement entwickelt basycs
wirksame Werkzeuge und setzt damit neue Maf3stabe fiir einen sicheren und performanten
Betrieb Ihrer SAP-Applikation auf IBM Powersystemen.

Als SAP on i experts haben wir unsere langjahrigen Erfahrungen fiir einen reibungslosen
SAP-Betrieb auf IBM-Powersystemen in wirkungsvolle und wirtschaftliche basycs
Werkzeuge umgesetzt.

basycs Produktlandkarte
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Durch einen ganzheitlichen Beratungsansatz schafft basycs nahtlose Ubergénge zwischen
Projekten, die haufig von unterschiedlichen Organisationen und Teams realisiert werden.
Mit erprobten Methoden stellt basycs einen durchgédngigen IT-Betrieb auf Dauer sicher.
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basycs Werkzeuge konnen flexibel eingesetzt und modular kombiniert werden

Eine Vielzahl an interagierender, vernetzter Werkzeuge stehen den jeweiligen Kunden-
anforderungen gegeniiber. Unser basycs Toolset umfasst Losungen zum Verwalten

oder Priifen anderer Software und/oder Systemfunktionen.

Dariber hinaus haben wir Werkzeuge entwickelt, welche - als Software implementierte
Methode oder Technik - zur proaktiven Vermeidung oder Losung eines Problems beitragen.

< .:\. ‘h\'\\

Hier ein Auszug der universell einsetzbaren basycs Werkzeuge:

- iStorageManager - eine kostenglinstige Alternative fir vollwertige Business Continuity

- iSecurityManager - Verwaltung externer Zugriffe auf System i fir TCP/IP- und Host-Server
- iAgent - zur Prozessiiberwachung auf i

- iTransfer -Ubertragung von Objekten, Bibliotheken, Imagekatalogen, Journalreceivern

- PowerConsole - einfache Verwaltung und Performanceauswertung fiir PowerSysteme

- iPerformance - einfache Systemverwaltung fiir System i Performance Agent.

- iConfig - dynamische LPAR Konfiguration und Auswertung

» iCMD - einfache Ausfiihrung von Windows Commands von Powersystemen
- iAudit - einfache Auswertung von System i Audit-Informationen

- ilnstall - einfaches Installieren und Verteilen eigener Software

Fur mehr Information tiber Besonderheiten und detaillierte Funktionen der aktuell verfiig-
baren basycs Werkzeuge kontaktieren Sie uns gerne unter produkte@basycs.com.

Als Implementierungspartner von Honico haben wir aufgrund der hohen Nachfrage im
Bereich ,Risk und Compliance” sowie ,Automatisierung von Prozessen” die Lésungen
,Dynamic Security Recording” sowie ,BatchMan” in unseren Produktkatalog mit
aufgenommen (siehe Seite 22-23).
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iStorageManager

Eine kostengiinstige Alternative fiir vollwertige Business Continuity

Der iStorageManager ist eine umfassende Managementlésung der
basycs GmbH, die es lhnen ermdglicht, Ihre IBM Powersysteme und
SAN-Umgebungen effektiv zu betreiben und die Verfiigbarkeit Ihrer [T-Infrastruktur
sicherzustellen. Mit dem iStorageManager steuern Sie kundenindividuelle K-Fall und
Hochverfiigbarkeits-Szenarien. Durch die einfache und intuitive GUI oder dem klassischen
Command-Set integriert der iStorageManager die Copy- und Replication Services der ver-
schiedenstenStorage Systeme wie DS3x00, DS5x00, DS8x00, X1V, SVC und V7000 u.a.

Grundlage sind die IBM Copy Services auf den verschiedenen IBM Storage Systemen.
Dadurch kdnnen Sicherungszeiten eliminiert und Wiederherstellungszeiten minimiert
werden. Der Einsatz von IBM Powersystemen in Verbindung mit externen IBM Storage und
HMC werden vorausgesetzt.

\ Fiir mehr Schutz lhrer Applikationen und Netzwerkressourcen

iSecurityManager
‘ Durch die standig steigenden Anforderungen an Inhalte und Services
internetbasierter Applikationen vergré3ern und erweitern Unternehmen
ihre Netzwerke. Damit steigt auch das Risiko ungeplanter Netzwerkausfalle — durch Viren
oder unberechtigte Zugriffe — die heute fir ein Unternehmen nicht mehr tragbar sind. Die
beste Abschirmung gegen auBere Einwirkungen ist der Aufbau einer starken und zuverlas-
sigen Infrastruktur.

Die von basycs speziell fiir die System i entwickelte Software iSecurityManager bietet
Ihnen Sicherheit indem sie alle wichtigen i/OS-TCP/IP-, SNA- und Hostserver gegen unbe-
rechtigte Zugriffe schiitzt. Das bedeutet Schutz fir Applikationen wie: ODBC, JDBC, DDM,
Netserver, NFS, TCP/IP Anmeldung, iNavigator, FTP, Telnet u.a.

Dartiber hinaus lokalisiert der iSecurityManager der basycs GmbH Sicherheitsliicken im
Netzwerk sofort und gewabhrleistet zusatzliche Sicherheit fiir Netzwerkressourcen.
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iAgent fiir Nagios

Fiir ein integriertes Monitoring lhrer IBM Power Systeme

Der iAgent ist ein Nagios Plug-in, welches speziell fir das Monitoring
von IBM Power Systemen (wie z.B. die IBM System i, AS/400) entwickelt
wurde. Dieser iAgent Gibermittelt wertvolle und individuell festgelegte Systemzustdande an
ihr zentrales Monitoring System Nagios. Gegenliber anderen Ldsungen, kann der iAgent
ohne Kenntnisse von Nagios auf dem System i installiert und konfigruiert werden. Durch
eine Exportfunktion werden die erstellten Regeln mit Schwellwerten und Eskalationsstufen
in ihr Nagios System eingebunden.

Die AS/400 bzw. System i in Nagios einzubinden, stellt meist hohe Anforderungen an die IT
Abteilung. Zum einen ist es schwierig Personal zu finden, welches sich in beiden IT-Welten
auskennt. Wir horen von Kunden, dass sich gednderte Geschéftsanforderungen an die
Fach- oder IT-Abteilung nur aufwendig in bestehende Nagios-Umgebungen umsetzen las-
sen. Damit bleibt der volle Mehrwert von Nagios in integrierten IBM Power Systemumge-
bungen haufig aus.

iTransfer

Einfacher Austausch von diversen Objekten in System i Netzwerken

iTransfer bietet die Mdglichkeit, um Datenbestande in System i Netz
werken auszutauschen. Auf Basis von Save/Restore konnen Bibliotheken,
Ordner, Verzeichnisse, Image-Kataloge oder andere Objekte in System i Netzwerken ver-
teilt werden. Die Ubertragungen von einzelnen Applikationen werden zu Transfergruppen
zusammengefasst. Innerhalb einer Transfergruppe wird wahrend und nach der Ubertra-
gung auf ein zweites System i eine automatische Fehlerbehandlung durchgefiihrt, um si-
cherzustellen, dass der gesamte Datenbestand auf dem Backupsystem voll funktionsfahig
ist. Weiterhin bietet iTransfer Ihnen die Méglichkeit, Ubertragungen zu parallelisieren oder
zu priorisieren. Auch in heterogenen Systemumgebungen bietet iTransfer die Moglichkeit,
Daten und Objekte auf andere Systeme wie Windows-Server oder UNIX-Hosts zu (ibertra-
gen. Durch den iTransfer Journalserver konnen sie sehr einfach lhre Sicherheit durch das
Ubertragen und Archivieren abgehangener Journalreceiver kostengiinstig und effizient
erhdhen..
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Power

Einfache Systemverwaltung und Performanceauswertung
fiir PowerSysteme

In immer komplexeren IT-Umgebungen ist es zunehmend schwieriger,
die Ubersicht zu behalten. Dieser Effekt wird durch die Virtualisierung
bzw. LPAR-Funktionalitat auf Power Systemen noch verstarkt.
Eine weitere Frage ist: Laufen meine Systeme einwandfrei und sind die Partitionen optimal
eingestellt ? Viele Informationen muss man sich mit verschiedenen Tools zusammen
suchen. Die PowerConsole vereinfacht die Verwaltung lhrer System i Landschaft, indem
verschiedene Funktionen auf einem Bildschirm konsolidiert verfiigbar sind: u.a. 5250-Kon-
sole, Ubersicht alle IBM Systeme und deren Status nach dem Ampelprinzip, Anzeige aller
LPARs und deren Auslastung sowie K-Fall-Prozesse.
Die Performance-Daten der PowerVM konnen einfach nach Excel exportiert und analysiert
werden, um festzustellen, ob die logischen Partitionen optimal eingestellt und genutzt
werden.

basycs - R3TOOLS

einfache Administration und Sicherung lhrer SAP Systeme

Die basycs R3TOOLS sind eine einfach zu bedienende und zu
konfigurierende Backup L6sung, die es lhnen ermdglicht lhre IBM i SAP
Server komfortabel zu sichern. Die R3TOOLS sind eigenstéandig oder in Verbindung mit IBM
BRMS einsetzbar. Sie bieten Start/Stopp-Routinen, Online/Offline Sicherungen in den ver-
schiedensten Auspragungen: Tages-, Wochen, Monat- und Jahressicherungen. Mit integri-
erten Funktionen steuern Sie die Reorganisation von physischen Dateien und SQL-Paketen
und automatisieren das Journalhandling. iASP Tauglichkeit und eine mitlaufende Journalsi-
cherung auf Band oder per Filetransfer sind Bestandteil der R3TOOLS.
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iDynamic LPAR

Dynamische Verwaltung von logischen Partitionen auf IBM
Powersystemen

Das Toolkit der basycs GmbH ermdglicht eine dynamische LPAR-

Konfiguration mittels CL-Befehlen fiir CPU, virtuelle CPUs, CPU-Units,
Hauptspeicher und interaktive Leistung. Dariiber hinaus kdnnen sie mit unserem Toolkit
1/0-Adapter (IOAs) und I/O-Prozessoren (IOPs) on demand hinzufiigen, entfernen und
verschieben. Fiir das Abfragen verschiedener LPAR-Parameter fiir Prozessor, Hauptspeicher,

Seriennummer uvm.
API fiir das Abfragen verschiedenster LPAR-Parameter flir Prozessor, Hauptspeicher, Serien-
Nummer uvm.

iConfig

Dynamische LPAR Konfiguration mittels CD-Befehlen

Dynamische LPAR Konfigurationen mittels CL-Befehlen wie Memory,
CPU, virtuelle CPUs, Adapter & Gastpartitionen sowie Auswertungen aktueller LPAR
Parameter sowie CL-Schnittstelle fiir eigene Programme.

iPerformance

Einfaches Performance-Monitoring auf IBM Powersystemen

Dynamische LPAR Konfigurationen mittels CL-Befehlen wie Memory,
CPU, virtuelle CPUs, Adapter & Gastpartitionen sowie Auswertungen aktueller LPAR
Parameter sowie CL-Schnittstelle fiir eigene Programme.
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basycs

Dynamic Security Recording Eargtgﬁi( .

e,
\"\ =™ Wirtschaftliche Umsetzung und Einhaltung von Risk und
< Compliance Anforderungen

HONICO Dynamic Security Recording (DSR) hilft Ihnen beim Aufbau
eines internen Kontrollsystems (IKS) oder der Optimierung des Beste-
henden. Die Durchfiihrung der SAP-Basisarbeiten wird automatisiert. DSR liefert die von
vielen Stellen (intern und extern) geforderten Definitionen und Dokumentationen
von Risiken, Funktionstrennungen (SODs) und Konflikten.

HONICO Dynamic Security Recording (DSR) ist eine voll in SAP integrierte Software. Zentral
von einem Master aus Uiberwachen und optimieren Sie alle angebundenen System. Die
technische Installation von DSR ist innerhalb weniger Stunden durchgefihrt. Durch die
Verwendung der standardisierten Priif-Regelsets sind direkt nach der Installation erste Pru-
fungslaufe moglich. Der DSR Konflikt-Editor ermdglicht eine schnelle und vor allem trans-
parente Individualisierung und Erweiterung der Standard-Regelsets. Das Produkt steht
Ihnen auch projektunterstiitzend zur Verfligung.

Mit HONICO Dynamic Security Recording arbeiten Sie toolgestiitzt und projektbegleitend,
beispielsweise in einem Rollen-Redesign und der vorausgehenden Analysephase. Dieser
Ansatz garantiert geringe Projektlaufzeiten und ein zielorientiertes und vor allem doku-
mentiertes Projektvorgehen.
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ELE Produkt.

Zentrale Automatisierung von Prozessen in SAP -
fehlerfrei, effizient, kostengiinstig

Damit Sie den Uberblick tiber alle Hintergrundprozesse in Ihrem SAP-

Umfeld behalten, unterstiitzt Sie die HONICO-L6sung BatchMan bei der
Lastverteilung auf verschiedenen Systemen, bei der zuverldssigen Ausfiihrung von Fehler-
routinen, sowie bei der Einplanung und Steuerung von Prozessen.

BatchMan bietet eine komfortable Jobsteuerung im Client/Server-Umfeld. Insbesondere
komplexe und arbeitsintensive Verarbeitungen wie der Monatsabschluss fiihren durch ihre
differenzierten Abhangigkeiten und hohe Komplexitat zu kaum tGberschaubaren Struk-
turen. BatchMan bildet diese komplexen Strukturen einfach ab und lasst sich dabei prob-
lemlos erweitern und an kundenspezifische Belange anpassen.

BatchMan ist von SAP zertifiziert als ABAP Add-On fiir SAP NetWeaver und fiir alle von SAP
unterstitzten Releasestande verfligbar. Die Software ist innerhalb eines Tages installiert
und kann produktiv eingesetzt werden. Sie benétigen keine weitere Hardware oder Soft-
ware. Durch die effiziente Prozesssteuerung mit BatchMan sorgen Sie fiir einen schnellen
ROl und erhéhen die Qualitat der Verarbeitung. Durch die Nutzung bekannter Oberflachen
(SAP GUI) wird eine schnelle und effiziente Einarbeitung der Mitarbeiter gewahrleistet.
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